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Kirsehir 112 Acil Cagri Merkezi; 3152 sayili Igigleri Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28.
maddesi geregince Valiligimiz binyesinde kurularak, il Saglik Midarliiga Sihhi ir_ndat 112, Kirgehir Belediyesi Yangin
Ihbar 110 Itfaiye Muadurliagd, 1l Afet Acil Durum Muadirliga Alo 122 AFAD, Il Jandarma Komutanhi@i, II Emniyet
MUdarligu personeli ile birlikte "112" kisa telefon numarasi altinda ayni hizmet binasinda acil ¢agri hizmeti
sunmaktadir.

Kirgehir 112 Acil Cagn Merkezi personelince 2013 yili iginde toplam 8.037 cagri karsilanmis olup, bu
cagrilarin % 98.88' sini gereksiz ¢agrilar olusturmaktadir. 2014 yilinda karsilanan 332.451 cagrinin % 83.67' inin, 2015
yilinda karsilanan 321.563 ¢agrinin % 81.96' nin, 2016 yil ilk 6 ayinda karsilanan 109.354 cagrinin %78.45' inin
gereksiz oldugu sistem kayitlarindan anlagiimaktadir.

Gereksiz ¢agrilarin toplam g¢agdrilar icinde buyuk yer tutmasi ve cagri karsilayan personelin gereksiz yere
mesgul edilmesi nedeniyle bu tlr ¢agrilarla ugrasmak zorunda kalan personelin verimini distirmekte, gereksiz kaynak
israfi yasanmakta, ¢agri karsilayici personel gereksiz ¢agrilarla ilgilenirken acil yardim bekleyen kisilerin "112" ye
ulagsmalarinda zaman kaybi yasanabilmekte bu durum maddi manevi kayiplarla hatta can kayiplariyla
sonuglanabilmektedir.

5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun "idari Yaptinmlar" baslikli {igiincii bélimiiniin 16. maddesinde yaptirnm
turleri; idari yaptirimlar, idari para cezasi ve idari tedbirler olarak belirlenmis, "Karar Verme Yetkisi ve Kanun Yollari"
baslikli dérdiinclii bélimde yer alan 22. maddenin 2. fikrasinda "kanunda agik hikiim bulunmayan hallerde ilgili kamu
kurum ve kurulusunun en Ust amirinin idari yaptinm karari vermeye yetkili oldugu" belirtilmistir.

112 Acil Cagri Merkezi'nin acil yardim talep ¢agrilar disinda gereksiz yere mesgul eden ve bu davranisinda
israr ederek ¢agr karsilayici personelin gorevini yapmasini engelleyen, galisma verimini dugtren ve acil yardim
hizmetlerinin sunulmasinda zaman ve kaynak kaybina neden olan;

Sirekli ve sessiz gagrilarda oncelikle teknik ariza olup olmadidi kontrol edilmesi, kastin varhginin tespiti
halinde,

Cocuklar tarafindan oyun amacl yapilan ve tekrarlanan cagrilarda ailelerine ulagilarak bilgi verilmesi,
davranisin tekrari halinde,

Acil yardim hizmetleri disinda kalan konulara iliskin soru sorma, bilgi alma, ihbar verme gibi nedenlerle
arayanlarin ¢agri alicilar tarafindan "112" hattinin sadece acil yardim hatti oldugu konusunda bilgilendiriimesi, arayanin
bu tir aramalar konusunda israrci olmasi halinde,

Ko6tu niyetli veya hakaret iceren aramalarla sirekli sekilde rahatsiz edilmesi halinde,

112 acil gcagn telefonlarini asilsiz ihbar veya gereksiz yere mesgul edenler hakkinda, 5442 sayili il idaresi
Kanunun 9/C, 11/C ve 66 inci maddeleri ile 3152 sayil icisleri Bakanhgi Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 28.
Maddesi (Ek fikra: 20/2/2014-6525/15 md.) ne istinaden, 5326 sayil Kabahatler Kanunu'nun 32. maddesinde
diizenlenen "emre aykiri davranig" kapsaminda degerlendirilerek, Valiligimizce idari yaptinm karari uygulanacaktir.
Ayrica fiilleri Tirk Ceza Kanunu kapsamina girenler hakkinda Cumhuriyet Bassavciliina su¢ duyurusunda
bulunulacaktir.

112 Acil Cagri Merkezi Madurligu gorevlilerince; acil cagri merkezine yapilacak asilsiz veya gereksiz ¢agrilar
ile faillerinin tespiti yapilarak, konuya iliskin bilgi ve belgeleri idari ve adli islemler yapilmak tzere Valilik Makamina ve
Cumhuriyet Bassavciliklarina sunacaklardir.

Uygulamanin yukarida belirtilen hususlar ¢cergevesinde yapilmasini rica ederim.
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